
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EQ: a 

vállalkozások 

számára az üzlet 

változik meg. 

Az emberek 

számára 

az élet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
13 %-OS BEVÉTEL NÖVEKEDÉS AZ ÉRTÉKESÍTÉSBEN 

"Az érzelmi intelligencia fejlesztése 13 %-os növekedést 

jelentett az értékesítés területén. 10 hónap alatt kb. 6-szoros 

megtérülést hozott ez a fejlesztés." 

 

 

 
MEGDUPLÁZÓDIK A MUNKAVÁLLALÓI ELKÖTELEZETTSÉG 

"A Genos Érzelmi Intelligencia fejlesztő program megduplázta 

a munkavállalói elégedettség szintjét, segítette a vezetőinket, 

hogy időben és a költségvetési kereten belül maradva tudjanak 

végrehajtani egy nagyléptékű változással járó programot." 

 

 

 
NEGYEDIKBŐL AZ ÉV LEGJOBB BELFÖLDI 
ÜGYFÉLSZOLGÁLATA 

"A Genos érzelmi intelligencia fejlesztő program segített javítani a 

munkatársak ügyfélszolgálati teljesítményét és ellenálló-

képességét, ezáltal jelentősen hozzájárulva az ügyfeleink emelkedő 

lojalitásához és a magasabb profitabilitáshoz." 

Kiemelkedő 

Eredmények 
Extra eredményekhez kiemelkedő emberekre van szükség. A Genos-nál a 

munkatársaknak segítünk abban, hogy kiemelkedővé váljanak. Az érzelmi 

intelligencia (EQ) fejlesztésével képessé tesszük őket arra, hogy jobban hassanak a 

környezetükre,  javuljanak a vezetői készségeik, és még jobb válaszokat találjanak a 

változó környezet kihívásaira. 
 

 

Eredményességünkről hosszú referencialista szól. Nemzetközi csapatunk sikeresen 

működött együtt a világ legikonikusabb márkáival és partnerként dolgozott a 

legismertebb szolgáltató cégekkel. Számos nagyléptékű átalakulást és változással 

kapcsolatos megoldást szállítottunk kimagasló eredménnyel. 

www.eqforbusiness.hu      info@eqforbusiness.hu 



 

Genos 

Felmérések 
Nemzetközileg elismert érzelmi intelligencia felmérésünket a pszichometria tudományos fokozattal 

rendelkező szakemberei tervezték kifejezetten munkahelyi felhasználási céllal. Valamennyi Genos 

felmérésünkre, jellemző, hogy: 

• Felülmúlnak minden pszichometriai sztenderdet megbízhatóságban és validitásban, 

• Nemzetközileg elismertek és számos szakmailag szemlézett és publikált kutatás támasztja alá őket, 

• Az eredményeket könnyen olvasható riportokban közöljük, melyek egyénre szabott fejlesztési 

segédlettel is rendelkeznek a fejlődés és növekedés támogatása érdekében. 

Fejlesztéshez és Kiválasztáshoz riportok nyolc változatban 
 

 Workplace EQ: munkatársaknak - nem csak vezetőknek – EQ specifikus nyelvezet - egyéni fejlesztési terv 

- 

      Önértékelés 180 Fokos Visszajelzés 360 Fokos Visszajelzés 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Leadership EQ: vezetők számára – vezetői nyelvezet - egyéni fejlesztési terv 

      Önértékelés 180 Fokos Visszajelzés 360 Fokos Visszajelzés 
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“Megtanultam, hogy az emberek elfelejtik, amit mondtál, elfelejtik, amit tettél , 

de soha nem felejtik el, hogy hogy érezték magukat miattad.” 

Maya Angelou 
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